“Nenhuma disputa é

realmente acerca daquilo

que parece.”

Malcom Muggeridge

A quem se dirige

Advogados com um minimo de
5 anos de experiéncia nas
areas de Arbitragem &
Contencioso, Corporate/M&A,
Comercial e Societario,
Propriedade Intelectual,
Urbanismo e Ambiente,
Seguros, Tecnologias da
Informacao, que desejam
reforcar conhecimentos na area

da negociacéo.

positive organization facilitators

MEDIATION ADVOCACY
WORKSHOP

A mediacao faz parte das ferramentas de resolucao de
disputas comerciais utilizadas por empresas multinacionais e
ja chegou a Portugal. Como advogado sabe responder a um
pedido do seu cliente para o acompanhar numa mediacao
comercial? A nossa formacao de 16 horas é conduzida por dois
mediadores certificados internacionalmente e pode ser
adaptada as suas necessidades.

Objectivos

Através deste workshop, os participantes serdo capazes de:

e Desenvolver competéncias chave como advogados no processo de mediagéao

e Comparar negociacdes “Posicionais” com negociagdes “Problem-solving”

e Interiorizar e aplicar o papel do advogado em cada fase da mediacéo: preparagédo do
cliente e do caso; abertura; sessdes conjuntas; caucus e resolugcdo de impasse

e Desenvolver novas estratégias de colaboragdo com o cliente

e |dentificar proactivamente factores chave na escolha dos casos que sao passiveis de
resolugédo por mediagao

Etapas do programa

Este programa pode ser totalmente personalizado para a sua sociedade de advogados
tanto ao nivel dos contelidos como dos horarios.

Etapa 1

Introducgéo do curso, apresentacao dos facilitadores
Nogdes histéricas

A mediacéo na Europa

Quem é o mediador

Beneficios para o cliente

Beneficios para os advogados

“Making Proactive choices in Mediation Representation”
Exercicio pratico de negociagdo

Etapa 2

Debrief da etapa 1

Exercicio pratico de mediagéo

Os beneficios da colaboragéo

Introducéo a dindmica da negociagcéo na mediagao
Visualizagdo de um video de uma mediagéo

Exercicio pratico: preparagdo de um caso

.convirgente.com



Mediation advocacy workshop

Beneficios

e Uma nova competéncia
enquanto advogado

e Conhecimento e pratica de
estratégias de negociacdo
“Problem-solving”, utilizéveis
muito além da mediacéo

e Aprender a utilizar checklists
aplicaveis a preparacdo dos
casos para mediacao

e Definir um plano de acg¢éao
para saber quando, como e em

que casos propor ou ndo a
mediacdo aos seus clientes

e Actualizacdo de
conhecimentos numa drea em
forte desenvolvimento
internacional
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Etapa 3

e Debrief da etapa 2

e “Neuromediation” — as bases biolégicas do comportamento dos presentes antes,
durante e depois da mediacao

¢ Negociagdo e Mediacao: Falar e ouvir, Escuta activa, Reformulagéo, Dinamicas de
poder

e Exercicio pratico: leitura de um caso - identificagdo dos interesses, obstaculos e
partilha de informacgéo, redacgéo do plano de mediagéo

Etapa 4

e Debrief da etapa 3

e As fases do Processo de Mediagao

e (Caso pratico de Mediacédo — exercicio e aplicagdo da metodologia

e Procedimentos da Mediagao: Etica, Confidencialidade e Obrigacdes dos presentes
e (O coddigo de conduta do IMI

e Pratica de uma Mediagdo Comercial - treino de uma abertura e das diferentes fases

Etapa 5

e Debrief da etapa 4

e O papel do advogado no Processo de Mediagao
o Preparacao da mediagéao

o Reparticao das tarefas entre o advogado e o cliente na mediacao
o Negociacao
o) Uso eficaz do mediador
o Gestéo do impasse
o Criagdo de opgoes
o] Acordo
Etapa 6
Debrief da etapa 5

Pratica de uma Mediagdo Comercial

Debrief da Pratica do Processo de Mediagao
O processo colaborativo com o cliente
Como lidar com um mediador “dificil”
Concluséo do workshop

Os facilitadores

Ana Goncgalves

Assumiu a direccdo do Departamento de Servigos da Microsoft France,
dirigindo mais de 100 pessoas. Em 1994, tornou-se Directora do Centro
Europeu de Servigos, em Paris. Regressou a Portugal em 1996 e
trabalhou como Directora do Departamento de servigos na Microsoft
Portugal e em 2000, voltou para a Faculdade e licenciou-se em Direito.
Descobriu a mediacao e liderou a criagao da Convirgente. Ana é
mediadora certificada pela ADRg e pelo IMI e é coach. Tem experiéncia
de mediacdo em Franca, Portugal, Inglaterra e na Australia. Além da
lingua materna, Ana domina perfeitamente o francés e o inglés.

Francois Bogacz

Nascido em Franga, Francois vive em Portugal ha 8 anos depois de
uma carreira de gestor de 15 anos em empresas multinacionais como
Hitachi, Philips e Microsoft e é sécio-fundador da Convirgente. E
consultor em prevencao, gestéo e resolugéo de conflitos
organizacionais, mediador certificado pela ADRg e pelo IMI, tem o
diploma do “Program on Negotiation” da Harvard Business School e de
“Neuroleadership”. Tem experiéncia de mediagdo em Francga, Inglaterra
e na Austrdlia. Além da lingua materna, o francés, o Francois é fluente
em portugués e inglés.
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